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Reklamac¢ny poriadok je neoddelitel'nou stic¢astou Vieobecnych
obchodnych podmienok predavajuceho SAD, s.r.o0., ICO
31564003, so sidlom Cesta osloboditel'ov 8, 97703 Brezno a
opisuje postup, akym spoésobom pristupovat’ pri reklamacii
tovaru nadobudnutého od predavajuceho.

Ked’ je kupujiicim spotrebitel’, v ramci zakonnej zaruénej lehoty
sa reklamacie riadia zdkonom ¢ 40/1964 Zb., Obciansky
zakonnik a zdkonom €. 250/2007 Z.z., o ochrane spotrebitel’a,
obidva zékony v platnom a u¢innom znent, s prihliadnutim k
spresneniam v tomto Reklamaénom poriadku. U prediZzenej
lehoty sa reklamacie riadia vyhradne tymto Reklamaénym
poriadkom.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri
prevzati kupujucim. Pri pouzitych veciach nezodpoveda za
vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach
predavanych za niz$iu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktort
bola dojednana nizsia cena.

Zarucna doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej
obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na
pouzitie, neskonéi sa zaruéna doba pred uplynutim tejto lehoty.

Ak ide o pouzita vec, kupujtci a predavajtci sa mézu dohodnut’
aj na kratSej zaru¢nej dobe, nie vSak kratSej nez 12 mesiacov.

Pri veciach, ktoré st uréené na to, aby sa uzivali po dlhsiu dobu,
ustanovuju osobitné predpisy zaru¢nu dobu dlhsiu ako 24
mesiacov. Zaruéna doba presahujiica 24 mesiacov sa moze
tykat’ i len niektorej suciastky veci.

Na ziadost’ kupujiceho je predavajuci povinny poskytnut
zéaruku pisomnou formou (zarucny list). Ak to povaha veci
umoziuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat’ doklad o
kuape.

Zaru¢né doby zacinaju plynut’ od prevzatia veci kupujucim. Ak
ma kupent vec uviest’ do prevadzky iny podnikatel’ nez
predéavajuci, zacne zarucna doba plynit’ az odo dna uvedenia
veci do prevadzky, pokial’ kupujuci objednal uvedenie do
prevadzky najneskor do troch tyzdiiov od prevzatia veci a
riadne a v¢as poskytol na vykonanie sluzby potrebnu sucinnost’.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujtci pravo, aby
bola bezplatne, vas a riadne odstranena. Predavajuici je
povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

Kupujici mdze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu
veci, alebo ak sa vada tyka len stCasti veci, vymenu sucasti, ak
tym predavajucemu nevznikni neprimerané naklady vzhl'adom
na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

Predavajici méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’
vadnu vec za bezvadnt, ak to kupujicemu nesposobi zdvazné
tazkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby
sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma kupujtci
pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit’. Tie
isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitel'né
vady, ak vSak kupujuci nemdze pre opédtovné vyskytnutie sa
vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat’.

Ak ide o iné neodstranite'né vady, ma kupujuci pravo na
primeranu zl'avu z ceny veci.

Ak vec predavana za nizSiu cenu alebo pouzita vec ma vadu, za
ktort predavajuci zodpoveda, ma kupujici namiesto prava na
vymenu veci pravo na primeranu zlavu.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiujii u predavajiceho,
u ktorého bola vec kiipena. Ak je v8ak v zdrué¢nom liste
uvedeny iny podnikatel’ ur€eny na opravu, ktory je v mieste
predavajtceho alebo v mieste pre kupujuceho bliz§om, uplatni
kupujtci pravo na opravu u podnikatela uréeného na vykonanie
zarucnej opravy. Podnikatel’ ureny na opravu je povinny
opravu vykonat’ v lehote dohodnutej pri predaji veci medzi
predavajicim a kupujucim.

Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na
doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zaruénej dobe.

Ak ide o pouzitt vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady,
ak neboli uplatnené do 24 mesiacov odo dia prevzatia pouZitej
veci kupujticim alebo do doby, na ktorej sa predavajici a
kupujuci dohodli podla § 620 ods. 2.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do
doby, ked’ kupujtci po skonceni opravy bol povinny vec
prevziat,, sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajuci je povinny
vydat’ kupujicemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako
aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

Ak ddjde k vymene, zacne plynat’ zdru¢né doba znova od
prevzatia novej veci. To isté plati, ak dojde k vymene suciastky,
na ktort bola poskytnuta zaruka.

Zaruka sa nevztahuje na chyby vzniknuté beznym opotrebenim,
pripadne skoncenim beznej Zivotnosti veci.

Zaruka sa tiez nevztahuje na vady vzniknuté z dovodu
nespravnej obsluhy, neodbornym alebo neprimeranym
zaobchadzanim, pouzitim a inStalaciou, ktoré s v rozpore

s uréenym spdsobom pouzitia, alebo, ked’ tovar je poskodeny
nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi
zasadami, prevedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zmenou



parametrov, tovar, ktory bol upravovany zdkaznikom (natery,
ohybanie atd’.) a ak vznikla chyba v dosledku tejto Gpravy.

Sposob vybavenia reklamacie:

Ak je kupujucim spotrebitel’, v pripade, Ze tovar pri prevzati
kupujicim nie je v zhode s kipnou zmluvou ma kupujuci pravo
na to, aby predavajtici bezplatne a bez zbytocného odkladu vec
uviedol do stavu zodpovedajiceho kiipnej zmluve, a to podla
poziadavky kupujiceho bud’ vymenou veci, alebo jej opravou.
Ak nie je takyto postup mozny, méze kupujuci pozadovat’
primeranu zl'avu z ceny veci alebo od zmluvy odstupit. To
neplati, ak kupujuci pred prevzatim veci o rozpore s kiipnou
zmluvou vedel alebo rozpor s kiipnou zmluvou sam sposobil.
Rozpor s kipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich
mesiacov odo dna prevzatia veci, sa povazuje za rozpor
existujuci uz pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe veci
alebo pokial sa nepreukaze opak.

Zhodou s kupnou zmluvou sa najmé rozumie, Ze predavana vec
ma akost’ a uizitkové vlastnosti zmluvou pozadované,
predavajicim, vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované,
alebo na zaklade nimi vykonavanej reklamy oc¢akavané,
pripadne akost’ a Gzitkové vlastnosti pre vec takého druhu
obvyklé, Ze odpoveda poziadavkam pravnych predpisov, je v
tomu odpovedajicom mnoZstve, miere alebo hmotnosti a
zodpoveda ucelu, ktory predavajuci pre pouzitie veci uvadza
alebo pre ktory sa vec obvykle pouziva.

Ked’ je kupujtcim spotrebitel’, ma v zavislosti na povahe chyby
pri uplatneni zakonnej zaruky tieto prava:

Ak ide o chybu odstranitel'nu, pravo na bezplatné, riadne a
vcasné odstranenie chyby, pravo na vymenu chybného tovaru
alebo chybnej suciastky, ak to nie je vzhl'adom k povahe chyby
neumerné. Ak nie je takyto postup mozny, ma pravo na
primeranu zlavu z kipnej ceny alebo odstipenia od kupnej
zmluvy. Ak ide o chybu neodstranitel'nti braniacu riadnemu
uzivaniu tovaru, pravo na vymenu chybného tovaru alebo
odstupenia od kipnej zmluvy, rovnaké prava spotrebitel'ovi
patria, ak ide sice o odstranitel'né chyby, ak vSak kupujuci
nemodze pre opatovné vyskytnutie chyby po oprave alebo pre
vacsi pocet chyb vec riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie
chyby sa povazuje najmé, ak rovnaka chyba braniaca riadnemu
uzivaniu, ktora bola v zaru¢nej dobe uz najmenej dvakrat
odstranovana, sa vyskytne znovu. Va¢sim poc¢tom chyb sa
rozumie, ak ma vec sucasne aspoi tri chyby braniace jej
riadnemu uzivaniu, ak ide o iné chyby neodstranitel'né a
spotrebitel’ nepozaduje vymenu veci, ma pravo na primerani
zl'avu z kiipnej ceny alebo odstupenie od kupnej zmluvy.
Vol'bu sposobu vybavenia reklamacie vykona kupujuci.
Predavajuci na nevhodnost’ voI'by kupujuceho upozorni a
navrhne vhodny spdsob (najméi v pripade, ked kupujuci
vyzaduje spOsob tykajuci sa odstranitelnej chyby, ale
predavajuci zisti, Ze ide o chybu neodstranitel'nt). Ak
spotrebitel’ nezvoli spdsob vybavenia reklamacie predavajucim
poskytnutej primeranej lehote, zvoli ho predavajici.

V pripade zl'avy nie je mozné neskor reklamovat’ tovar pre
chybu, za ktoru bola zl'ava poskytnuta.

Ked’ je kupujicim spotrebitel’, o reklamacii predavajuci

rozhodne ihned’, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni.

Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podl'a druhu

vyrobku ¢i sluzby potrebna k odbornému postdeniu chyby.
Reklamaciu vratane odstranenia chyby predavajici vybavi bez
zbytoéného odkladu, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie. Lehotu 30 dni je mozné po uplatneni reklamacie
prediZit po dohovore so spotrebitelom — takéto predizenie
nesmie byt’ na dobu neurcitll alebo neprimerane dlhi. Po
uplynuti tejto lehoty sa ma za to, ze chyba na veci skuto¢ne
existovala a spotrebitel’ ma rovnaké prava, ako by sa jednalo o
chybu, ktoru nie je mozné odstranit’. Tato lehota nie je zdvdzna
ku kupujicemu, ktory je podnikatel’ a teda jeho vztah s
predavajtiicim upravuje Obchodny zakonnik.

Pri uplatneni reklamacie osobne predavajuci spise s kupujicim
reklamacny protokol podl'a vzoru.

Pri reklamacii vybavovanej postou, kupujici vyplni reklamaény
protokol a prilozi ho k reklamovanému tovaru.

Kupujuci ma pravo na thradu nevyhnutnych nakladov (najma
postovného, ktoré uhradil pri odosielani reklamovaného
tovaru), ktoré mu vznikli v stivislosti s uplatnenim opravnenych
prav zo zodpovednosti za chyby (odporu¢ame poziadat’
najneskor do 30 dni po vybaveni reklamacie — zdkonna lehota
tym nie je dotknutd) a boli vynalozené skuto¢ne a ticelne. V
pripade odstipenia od zmluvy z déovodu chyby veci ma
spotrebitel’ tieZ pravo na thradu nakladov k tomuto odsttipeniu.

Ak je kupujucim podnikatel”:

Ak ide o chybu, ktort je mozné odstranit’, bude tovar opraveny.
Pokial’ nie je oprava mozna a povaha chyby nebrani obvyklému
uzivaniu, moze sa predavajuci s kupujucim dohodnut’ na
primeranej zl'ave z ceny tovaru. V pripade zl'avy nie je mozné
neskor tuto chybu reklamovat’.

Ak ide o chybu, ktorti nemozno odstranit’ a ktora brani tomu,
aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez chyby, predavajuci
je opravneny chybny tovar vymenit’ za tovar s rovnakymi alebo
podobnymi Gzitkovymi vlastnostami alebo vystavi dobropis.

Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba predlzuje o
dobu trvania reklamacie. V pripade neopravnenej reklamacie sa
zarucna doba nepredlzuje. Ak bola reklamacia tovaru v
zakonnej zarucnej lehote vybavena vymenou tovaru za novy,
zacne zaru¢na doba plynit’ znova od datumu vybavenia
reklamacie. Doba trvania reklamacie sa pocita od nasledujuceho
dna po uplatneni reklaméacie do diia vybavenia reklamacie, teda
doby, kedy bol kupujuci povinny vec prevziat'.

Pri vydaji tovaru po vybaveni reklamacie je kupujici povinny
predlozit’ doklad, na zéklade ktorého bola vec prijata do
reklamécie a musi preukazat’ svoju totoznost’ OP alebo platnym
cestovnym pasom.

Tento reklamacny poriadok je platny od 1.1.2014 a rusi
platnost’ predchadzajucich reklamacnych poriadkov. Tento
reklamacny poriadok je k dispozicii v sidle a prevadzkach
predavajticeho alebo ako dokument na www.narva.sk.



