Postup vyhodnotenia opravnenosti reklamécie

svetelnych zdrojov:
(technické podpora SAD-NARVA Brezno, Bratislava)

- vlaknové Ziarovky 2.

Vlaknové Ziarovky su také, u ktorych zdrojom svéda
tepelne rozpalené kovové vldkno. Pri svieteni
Ziarovkam odparuje kovové vldkno a Zivothidsaroviek
je tym obmedzena. VIdknom Ziarovky prechadza
elektricky prud, ktory rozpali viakno na taku tegplpaby
vydavalo svetlo. Teda ZivotniZiarovky priamo zavisi

od vydrze, ako dlho dokaze tbywldkno rozpalené po
moment pokiéi sa z neho neodpariltm materialu, Ze uz
vlaknom nemdZe prechadzafalej elektricky prud.
Vlakno je dimenzované na napatie a na prechadzajdci
prad. Pri zmene napatia sa Umerne meni prad a
nedodrZzanim dimenzovanych parametrov sa vyrazne
meni Zzivotno$ Ziarovky. Odparovanie kovu viakna 3.
ziarovky je moZzné priroviahoreniu vosku pri svieteni
svietkou. Preto je moZné poklatiaiarovku za spotrebny
tovar, ktory ma obmedzenl ZivotwoZarwna doba je
doba p@as ktorej je mozné uplathieklamaciu na vady,
ktoré mal predavany tovardase predaja. Reklaméciu nie
je mozné uplatii na bezné opotrebenie veci. Teda
vyparenie vldkna sa poklada za bezné opotrebevéeuto

a na takéto opotrebenie nie je mozné upfadkonnu
zaruku na vady tovaru. Bezni zékaznici si zaamjie
zakonnu zéruku za vady so zarukou lgodéaréného
listu. Ku elektronickym vyrobkom sa bezne priklada
zarweny list, ktory zarduje moZnos uplatnenia
reklamacie na akukwek vadu v zartnej dobe. Ku
Ziarovkam sa takéto zame listy neprikladaja.
Zé&kaznikovi, ktory chce reklamot/anormalne vypalenu
Ziarovku treba povedapriklad, ¢i si vie predstayi, Ze
bude reklamova vypalené zéapalky, vyhorenu stiel,
alebo vybité baterky.

Velmi ¢astou prdinou skratenej Zivotnosti vlaknovych
Ziaroviek je nedodrzanie predpisaného napatia. Tato
pricina je pri bytovych ale aj automobilovych Ziarovkac
Napriklad Skoda méa priamo medzi origindlnymi diglmi
ktoré su dodavané cez autorizované servisy, ajroggo
¢len, ktory sa prirduje pred reflektorovu Ziarovku H7.
Reflektorova Ziarovka H7 je mimoriadne citlivA na
zmenu napatia a odporovien dodavany do automobilov
Skoda eliminuje vplyv nérazovych zmien napétia v
elektrickej slstave auta.

Zivotnog’ Ziaroviek je rézna. Pohybuje sa od 10 hodin pri
vysokoSpecidlnych  Ziarovkach konstruovanych do

sa

extrémne narmého prostredia. Ziarovky pre vieobecné 2.

pouZitie dosahuju Zivotné®d 200 hodin do 1.000 hodin.
Vyrabaju sa aj dlhoZivotnostné Ziarovky dosahujlice
zivotnog’ niekd’ko tisic hodin. Reélna zivotndgiarovky

je vyrazne ovplyvnena skutoymi podmienkami, v
ktorych Ziarovka svieti. Skutmé podmienky v ktorych
ziarovka svieti moZu skrdti Zivotnos’ Ziarovky na
zlomok predpokladanej Zivotnosti Ziarovky, dmin
napriklad neprimeranad zmena napatia méze Ziarovku
»Zlikvidovat™ za moment.

3.

Teraz k tomu ako postupavapri vyhodnocovani
opravnenosti reklamécie:

1. Vyhodnoti sa skutmog’, ¢i naozaj ide o Ziarovku,
ktori sme zé&kaznikovi predali. (skisenosti: - zakaz

1.

doniesol v krakiike Narva Ziarovku neznamej 2,
ktord sme utite nikdy nepredavali, - zdkaznik dal na
reklamaciu Ziarovky, ktoré nemali ani tvar ani
oznaenie zhodné s typmi, ktoré sme predavali)

Poltadom na Ziarovku sa vyhodnoti technicky stav
Ziarovky - vyhodnoti sa stav kovovych, sklenenych a
plastovych ¢asti Ziarovky so zameranim na spbsob
pouzivania, podmienky pouZzivania a dobu pouzivania
porovna sa stav s novou zhodnou Ziarovkou (skusienos
na reklamaciu boli predloZzené Ziarovky, ktorych
kovové c¢asti boli zaoxydované, sklenéasti boli
poskrabané, natery na sklenenyctastiach boli
vypélené, plastovéasti boli polorozpadnuté, uvedené
¢asti reklamovanych Ziaroviek niesli znaky dlhodatéh
pouZivania a svietenia -zakaznik pritom tvrdil, Ze
ziarovka svietila iba 2 hodiny, alebo, Ze svieila
chvitu).

Vornym okom, alebo lepSie pod 2&&vacim sklom sa
vyhodnoti stav vlakna. Na prirodzene vypalenom
vldkne pod vplyvom dlhodobého svietenia si miesta,
kde chyba pdvodny material. Chybajuci material sa z
vldkna odpari pod vplyvom vysokej teploty. Viakreo s
nakoniec prepdli v mieste, kde ostane po odpareni
najmenej materialu. Rychltds odparovania a
nasledného prepalenia vlakna je tiez zavisla odtieap

Pri prekr@éeni menovitého napétia sa vlakno odpari a
prepdli podstatne skor.

Ak je pochybnos pri vyhodnoteni vysSie uvedenych
znakov, pripadne, ak neboli zistené Ziadne znaky
uvedené vySSie je mozné Ziarovku podtupia
vyhodnotenie dodavdtevi.

- Ziarivkové trubice

U Ziarivkovych trubic aZ v poslednej dobe sa zdi/tatté
technologické postupy pri vyrobe, ktoré zarji va’'mi
dihu Zivotnos Ziariviek rdmcovo viac ako 10.000 hod.

Vyhodnoti sa skuttnog’, ¢i naozaj ide o trubicu,
ktorl sme zé&kaznikovi predali. (skisenosti: -zakazn
krudne uplatnil reklaméciu na trubicu, ktort vybral z
svietidla a vloZil do ju obalu trubice, ktort dosi¢ z
obchodu)

PoH’adom sa vyhodnoti technicky stav trubice.
Zameria sa na vyhodnotenie veku trubice. Prehodnoti
sa zaoxydovanie kovovydasti a zafarbenie sklenych
Casti. StarSie trubice, ktoré svietili dihSiu dobajin
kovove casti zaoxydované a konce sklenenyelsti
sfarbené déierna.Cierna farba na konci trubic vznika
nanesenim uhlika, ktory sa odparil z uhlikovych
elektrod trubice po dlhodobom svieteni. Ziarivka
prestane svigtipo odpareni uhlika z elektréd.

Ak je pochybnos pri vyhodnoteni vySSie uvedenych
znakov, pripadne, ak neboli zistené Ziadne znaky
uvedené vySSie je mozné postlptrubicu na
vyhodnotenie dodavdtevi.



