Zodpovednost’ za vady a zo zaruky

podPa ob¢ianskeho zakonnika - v§eobecne
Zodpovednost’ za vady

Podla §619 ob¢ianskeho zakonnika pri predaji veci predavajuci je
zodpovedny za vady, ktoré ma vec v Case jej dodania (predaj a) ana
ktoré predavajuci neupozornil kupujiaceho, bez ohl'adu na to, ¢i
predavajtci o tychto vadach vedel a kupujuceho na ne neupozornil
alebo o nich nevedel. Nevedomost’ predavajuceho o vadach na veci v
case predaja predavajiceho nezbavuje zodpovednosti za tieto vady.

Teda podl'a zdkona nema kupujlci pravo na uplatnenie reklamacie
na vady, ktoré na veci vznikli az po predaji veci.

Podl'a §620 zakona je zarucna doba 24 mesiacov. Tato doba 24
mesiacov znamena, ze kupujici si moze uplatnit’ reklamaciu do 24
mesiacov od kupy, ale s tym Ze musi ist’ o vadu, ktord existovala na veci
v Case predaja.

Este raz zdoraziiujem, ak si niekto chce uplatnit’ zodpovednost’ za
vady formou reklamdcie, moze si reklaméciu uplatnit’ iba na vady, ktoré
na vyrobku existovali v ¢ase predaja, pricom zodpovednost’ za vady si
moze zakaznik uplatnit’ v zaruénej dobe v lehote 24 mesiacov odo dina
predaja.

Reklamécia sa mdze uplatnit’ iba na vyrobné vady (chyby
materidlu, chyby v technoldgii vyroby) , alebo na poskodenia, ktoré
vznikli na veci pred predajom veci. Reklamacia sa nemoze uplatnit’ na
opotrebenie veci, pripadne na poskodenie veci, ktoré vzniklo po predaji
veci. (Napriklad zdkaznikovi sa na topanke odtrhne podrazka. Pri obhliadke méze
byt zjavné, ze podrazka sa odtrhla chybajiicim lepom, alebo nekvalitne urobenym
spojom vo vyrobe. Ale podrazka sa moze odtrhnut aj tak, ze zakaznik si nechd topanku
pri kolese autobusu, ktory na topanku nabehne, a ked' je koleso na topanke, tak vodi¢
vytoci riadenie. V prvom pripade ma zakaznik pravo na reklamdciu, v druhom pripade
zdakaznik nemd pravo na reklamaciu. Takisto nemoze zdkaznik vyreklamovat vybité
monoclanky, vyhorenii sviecku, bezne vypalenu Ziarovku, alebo bezne zodraté
pneumatiky, aj ked’ sa tieto udalosti stali v zarucnej dobe.)

Takymto struénym vykladom sa riadi predaj a zaruka na vSetky
predavané veci, ak predavajuci neposkytne iny druh zaruky.

Zodpovednost’ zo zaruky
Pri predaji pozname aj zodpovednost’ zo zaruky.

Takéto zodpovednost’ vznika vtedy, ked’ sa vyrobca v zdru¢nom
liste zaviaze, na iny ako zdkonny druh zaruky.

(Napriklad vyrobcovia domacich spotrebicov sa v zarucnych listoch zavizuju,
ze bezplatne odstrania vsetky vady, ktoré na vyrobku vzniknu pocas zdrucnej doby.
Predajcovia automobilov sa zarucuju ze odstrania bezplatne vsetky vady, ktoré
vznikni do xxx kilometrov,...Pozor - ale v zarucnom liste je vela vyluk zo zaruky -
napriklad poskodenie bleskom, ¢i Zivelnou udalostou, umyselné poskodenie,
poskodenie nedodrzanim podmienok pouzivania, beznym opotrebenim niektorych
Casti, atd...)

Zaruka na vady, ktoré na veci vzniknu po predaji je dobrovolnd a
musi byt’ potvrdena zaruénym listom.

Ak sa pri predaji predavajici a kupujici nedohodli na zarukach
nad ramec zakona, predavajici nie je zodpovedny za vady, ktoré na veci
vznikli a7 dodatocne po odovzdani veci kupujicemu.

Postup pri vybavovani reklamacie

Zaruka sa uplatiiuje vzdy pri predavajicom, ktory dany vyrobok
predaval Predéavajtci prekontroluje vyrobok a zameria sa hlavne na to,
¢i kupujtci reklamuje vadu, ktora by mohla vyplyvat’ z vady, ktora
existovala v Case predaja.

Ak je zjavne, Ze kupujuci reklamuje vadu, ktora neexistovala v
Case predaja, ani nevyplyva z inej vady, ktora mohla existovat’ v case

predaja, alebo nie je inak pokryta zarukou, zaruku zamietne. (Reklamdciu
zamietne najprv ustne, ak zakaznik trva na reklamacu tak predavajuci spise protokol
a postupi reklamaciu dodavatelovi, alebo vyrobcovi.)

Ak je pochybnost’ o tom, ¢i reklamovana vada vyplyva z vady,
ktora existovala v Case predaja, tak predavajuci spiSe so zakaznikom
reklamacny protokol. Po vypisani protokolu obchodnik ihned’
kontaktuje dodédvatel’a, alebo vyrobcu tak, aby sa dodkazala pri
vybavovani reklamacie dodrzat’ zdkonna lehota 30 dni na vybavenie
reklamacie.
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